
Компас менеджера по продажам – инструмент для самоанализа
Осознание – первый шаг к пониманию

очень 
важно важно менее 

важно неважно не знаю очень 
доволен доволен не очень 

доволен
недово-

лен не знаю

Предварительные исследования рынка, в т.ч. конкурентных предложений

Регулярное привлечение новых клиентов

Использование разных методов поиска клиентов

Эффективный менеджмент собственной базы контактов

Холодные звонки по телефону

Ориентация на желания и потребности заинтересованного лица

Квалификация заинтересованного лица относительно его мотивации купить

Квалификация заинтересованного лица относительно его финансовых 
возможностей купить 

Квалификация заинтересованных лиц относительно его чувства реальности 
завершить покупку

Активное слушание в беседе с заинтересованными лицами и клиентами

Убедительная и выразительная 30-тисекундная презентация компании

Убедительная и выразительная 60-тиминутная презентация товара/услуги

Обоснованная презентация предлагаемого соотношения цена-
производительность

Грамотное оформление письменных предложений

Применение правильных стратегий завершения и успешных техник 
завершения

Понимание возражений

Владение успешными техниками обращения с возражениями

Создание долгосрочных отношений с клиентами

Соблюдение этических норм с заинтересованными лицами и клиентами

Целеполагание и достижение цели

Планирование времени и дел

Определение приоритетов

Эффективная самоорганизация

Лидерские навыки и умение управлять

Делегирование задач сотрудникам

1) Насколько важны, с Вашей точки зрения, 
след. аспекты Вашей работы как менеджера по 
продажам?

2) Насколько Вы довольны следующими 
аспектами Вашей работы как менеджера по 
продажам?
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3) Статистические данные:

в настоящее время Ваша личная цель (в течение 3 месяцев)

Количество первых телефонных контактов с новыми 
заинтересованными лицами в неделю

Количество первых личных встреч с новыми заинтересованными 
лицами в неделю

Количество телефонных контактов с уже существующими 
заинтересованными лицами в неделю

Количество первых личных встреч с уже существующими 
заинтересованными лицами в неделю

Количество заказов от новых клиентов в месяц

Объем продаж в месяц

Количество телефонных контактов с уже существующими 
клиентами в неделю

Количество личных встреч с уже существующими клиентами в 
неделю 

Количество повторных обращений/сделок от существующих 
клиентов в год

Количество рекомендаций от существующих клиентов в месяц

4) Личные данные: 

Если Вы заинтересованы в личной оценке, пожалуйста занесите следующие обязательные данные

Ф.И.О.:

Email:

Контактный тел. номер:

Добровольные данные: 

Место работы:

начало деятельности менеджера по продажам:

День рождения:
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